I. Altaldanos

A szolgaltatas iizemeltetéje Obuda-Békasmegyer Onkormanyzat KSZKI (tovabbiakban
Szolgaltato). A szolgaltatas a kszki.eny.hu cimen érhetd el.

A kszki.eny.hu weboldal a regisztralt felhasznalo étel meg-, és lerendelési szolgaltatasait gytijti
Ossze. A weboldal segitségével a felhaszndlok a napi meg-, és lerendeléseiket intézhetik
gyermekeik részére.

A kszki.eny.hu kozvetitd tevékenységet folytat: rendszere a felhasznalok megrendeléseit
fogadja, feldolgozza és tovabbitja a kozétkeztetést folytatdé konyhdk felé. A kszki.eny.hu nem
talalkozik személyesen a felhaszndloval, mivel a megrendelést valamelyik étterem késziti ssze
¢s szallitja ki. A rendelés-feladasi szolgaltatas ingyenes, a megrendelés pedig ugyanannyiba
keriil, mintha azt az intézményben személyesen rendelné meg a felhasznalo.

A kszki.eny.hu kimondottan torekszik arra, hogy mindig aktudlis tartalmat jelenitsen meg.
Mivel megrendelés-kinalat harmadik féltol - kozétkeztetést folytatd konyhaktol - szarmazik,
ezért a kszki.eny.hu ezek mindségéért feleldsséget nem tud vallalni és kartéritésre nem
kotelezhetd.

A kszki.eny.hu fenntartja a jogot, hogy a hozzaférést részlegesen vagy teljesen az Osszes
felhaszndlo, vagy a felhasznaldk egy csoportja szamara korlatozza vagy letiltsa.

Ugyfélszolgalat elérhetéségei:

Név: Obuda-Békasmegyer Onkormanyzat KSZKI

Levélcim, ligyfélszolgalat cime: 1033 Budapest Folyamér utca 22.
Telefon: +3670-685-2060 és +3670-685-2017

E-mail: menza@kszki.obuda.hu

Web: kszki.eny.hu

Minden megrendeléssel, kedvezménnyel, szamlazassal kapcsolatos problémaval, kérjiik
forduljon tigyfélszolgalatunkhoz vagy kihelyezett kapcsolattartonkhoz.

II.  ASZF hatilya

Ezek a feltételek a kszki.eny.hu szolgaltatdsanak hasznélatara vonatkoznak. A feltételeket a
felhasznalok regisztraciojukkal mindenkor elfogadjak.

Az ASZF hatalyos akkor is, ha a kszki.eny.hu szolgaltatisa mas weboldalon keresztiil érhet6
el. Tovabba érvényes a kszki.eny.hu szolgéltatasanak minden olyan felhasznaldsi médjara



(mobil weboldal, mobil alkalmazéasok, stb.), amelyeken keresztiil a kszki.eny.hu rendelési
rendszere elérhetd.

III. Szerzodéskotés

A megrendelés elektronikus tton megkdtott szerzOdésnek mindsiil, amelyre a polgari
torvénykonyvrdl sz6lo 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szo6lod
2001. évi CVIIL torvényben foglaltak iranyadodak, tovabba a szerzdédés nem tartozik a fogyasztod
¢s a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl sz616 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet
hatalya ala.

A kszki.eny.hu €s a felhasznal6 kozott a szerz0dés a rendelés feladasara vonatkozoan jon létre,
mig a megrendelések kiszallitdsara vonatkozdan a felhasznald és a kozintézmény kozott jon
létre megallapodéas. Felhasznaldé a kszki.eny.hu szolgaltatdsan keresztiil torténd rendelés
leadasaval egyidejiileg elfogadja a kozétkeztetést végzd ceég vonatkozo ajanlatat is. Az ajanlatok
Obuda-Békasmegyer Onkormanyzatanak kozbeszerzési kiirasat megnyert palyazok teriileti
felosztasatol fliggden valtozhatnak. A rendelés leadasaval a felhasznalo elfogadja szerz6dési
feltételeit, melyeket a kszki.eny.hu a szolgéltatasdban feltiintetett.

A rendelés teljesitésével kapcsolatban a kszki.eny.hu semmilyen kartéritésre nem kotelezheto.
A szerzddéskotés €s a kapcsolattartds nyelve magyar.

IV. Regisztracio

A regisztraciot abban a kozintézményben kezdeményezheti a felhasznald, amelybe az altala
képviselt gyermek(ek) jar(nak). A regisztracid kérvényezéséhez sziikséges nyomtatvany
letolthetd a https://www.kszki.hu oldalrél vagy kitolthetd az oktatasi intézményben is. A
megallapodast a felhaszndlo altal aldirva 2 példanyban kell leadni az intézményben, amibdl
alairas utan 1 példanyt a felhasznal6 visszakap.

A felhasznald koteles a regisztracid soran kért adatokat egyértelmiien és a valdsagnak
megfeleléen megadni és frissiteni. A valos adatok ahhoz sziikségesek, hogy a megrendelést
pontosan szallitsak ki a felhasznalohoz.

A felhaszndlo koteles a regisztracidhoz tartozo jelszavat titokban tartani és gondosan kezelni.

nélkual V1sszauta51tsa.



V. Arak és fizetés
Minden megrendelés dra magyar forintban értendd, €s tartalmazza a magyar afat.

Felhasznalo a megrendelés honapjat megelozo honap legkésébb 20. napjaig koteles
befizetni a téritési dijat. A téritési dij befizetése torténhet készpénzben az intézményben vagy
elektronikus uton (atutalas, online fizetés). Az elektronikus uton torténd fizetéshez sziikséges
feltételekrol tigyfélszolgalati elérhetdségeinken kap tdjékoztatast. A megadott hataridén tal
befizetést az intézményben semmilyen formdban nem fogadnak el. Az internet alapu
bankkartyas fizetés a SimplyPay biztonsagos feliiletén keresztiil torténik az aldbbi moédokon:

1. A SimplePay rendszerben a SimplePay webes feliilete segitségével VISA, VISA Electron,
Mastercard, Maestro ¢s American Express bankkartyakat tudunk elfogadni.

2. A SimplePay rendszerben, okos telefonra (Android és iPhone) telepitheté SimplePay app
segitségével.

Fizetési hataridok:
Adott honap atutaldsanak minden honap 20-ig kell beérkeznie a bankszamlankra.

A kszki.eny.hu oldalrol inditott bankkartyaval torténd fizetés esetén a fizetési hatarido
minden honap 20-a éjfél.

Készpénzes fizetés eseten az intézményben a kiiras szerinti ebédbefizetési napokon.

VI.  Rendelés, lemondas, elallas joga

A felhaszndld a regisztracid napjatodl szamitott nyolc munkanapon beliil indokolds nélkiil
elallhat, amely eléllas az online oldal (kszki.eny.hu) hasznélatara vonatkozik. A felhasznalot
nem illeti meg elallasi jog a kozétkeztetési szolgaltatast végzdovel szemben, mert a megrendelés
targya gyorsan romlandd. Az elallas joga nem egyezik meg a megrendelt étkezések
lemondésaval.

A megrendelés meghatarozott munkanapokra, a felhasznald 4altal képviselt gyermekhez
berdgzitett étkezési tipus alapjan torténik. Amennyiben az étkezés tipus megvaltoztatasat kéri
a felhaszndlo, azt megteheti e-mailben (kérvény csatolasa sziikséges), vagy irasban, az
intézményben a ,,Kérelem étkezési tipus megvaltoztatasahoz” nevii nyomtatvany kitoltésével
(kérelem letolthetd: https://www.kszki.hu oldalrol).

A kérelem leaddsanak idOpontja a befizetést megel6z0 honap 20. napja (amennyiben az
hétvégére esik, az azt kovetd elsd munkanap).

Egy napra egy adag megrendelése lehetséges. Az online feliileten keresztiil minden hoénapban
az_elsd és a tizenotodik nap kozott kell a rakovetkezoé havi étkezés megrendelését
elkésziteni. A 15-¢én ¢jfélig leadott megrendelés alapjan a felhasznald 15-én €jfélig sajat maga
is elkészitheti szamlajat az alkalmazassal, amennyiben annak végosszege nagyobb, mint nulla.
Amennyiben a megrendelés utan a felhasznald nem készitette el megrendelésérdl a szamlat, azt




legkésdbb 16-an szolgaltato késziti el- ha az munkasziineti vagy linnepnapra esik, akkor az azt
kovetd munkanapon. Készpénzes fizetés esetén — akkor is ha elektronikus feliileten tortént a
megrendelés - a szadmlat csak a befizetéskor készitik el az intézményben.

A kszki.eny.hu-n minden megrendelt vagy kovetkezd honapra megrendelhetd étkezési nap
megjelenik. A feliileten lathatdéak a munkasziineti napok is, de azokra megrendelést rogziteni
nem lehet.

A szolgaltatdsok igénybevételére vonatkozd napi valtoztatasokat felhasznald a valtozassal
érintett napot megel6z6 munkanapjan legkésobb 9:00 oraig kdteles jelenteni a kszki.eny.hu
oldalon. Hétf6i napra legkésobb pénteken 9:00 oraig fogadjuk el a lemondéasokat. A lemondott
étkezések téritési dija a kovetkezd befizetésnél keriil jovairasra.

A kszki.eny.hu-nak nem all médjaban a megrendelés utan visszatéritést adni, amennyiben az
mar feldolgozasra kertilt.

A vonatkozé jogszabaly (328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet) és az Onkorményzat altal
biztositott kedvezményes étkezést elektronikusan vagy az intézményben alkalmazott barmely
mas modon a térvényi szabalyozasnak megfelelden felhasznald koteles lemondani.

Amennyiben a lemondas nem torténik meg a tdvollét idejére, Gigy a le nem mondott étkezés(ek),
nyersanyagnorma+AFA aron kiszamldzasra keriilnek Igénybe vevé felé. A lemondas
kiszamlazasanal a torvényben eldirt elsé napot minden esetben figyelembe vessziik, az nem
kertil kiszamlazasra.

VII. Adatvédelem

1) Az adatvédelemrol altalaban

A Szolgaltato tiszteletben tartja és megdvja a felhaszndldo személyes adatait. Honlapunk
biztonsagot nydjt mindenkinek, aki meglatogatja.

Az adatkezelés célja a kszki.eny.hu-n elérhetd szolgéltatdsok nyujtdsanak biztositasa. A
kozvetitd tevékenységiink €s jogszabalyi eldirdsok miatt kotelesek vagyunk megdrizni a
rendelési adatokat annak érdekében, hogy szolgaltatdsunk és elszdmolasunk adatokkal is
alatamaszthato legyen.

A szolgaltatds soran birtokunkba keriild adatokat a jogszabalyi eldirdsok az informdcios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény eldirdsai
szerint kezeljiikk. A bankkartyds fizetés soran birtokunkba jutott elektronikus adatokat 18
hoénapig megorizziik.

2) Ki az adatkezelo?

A kszki.eny.hu szolgaltatasat az Obuda-Békasmegyer Onkorméanyzat KSZKI iizemelteti.



3)

b)

d)

4)

Milyen informaciokat gytijtiink 6ssze, és hogyan hasznaljuk azokat?
A kszki.eny.hu meglatogatasakor semmilyen altalanos informaciot nem gytijt.

Az alkalmazas munkamenet azonositot haszndl a bejelentkezés iddtartalma alatt. Az
alkalmazés dnmaga nem hasznal mas egyéb cookie-t a kliens bongészdjének azonositasara
vagy adatok taroldsara. A Menza Pure alkalmazas Google Analytics-et hasznal a webhely
latogatottsagi statisztika készitésére, mely a bongészd azonositasdhoz cookie-t hasznal. A
Google Analytics letilthatd a modern bongészok kovetés elleni védelem funkcidjaval.
Kijelentkezés utdn a Menza Rendszer nem emlékszik a felhasznalora, nem tidvozli 6t utana
ismerdsként. Kijelentkezés utan egyediil a Google Analytics altal tarolt azonositd6 marad
meg a bongészdben (bongészo beallitastol fiiggden).

Ahhoz, hogy a kszki.eny.hu oldalon keresztiil torténd meg- ¢és lerendeléseket kezelni
tudjuk, a felhaszndlonak az adott gyermeke intézményében eldzetesen kiilon
megallapodast sziikséges alairni.

A kszki.eny.hu adminisztrator a Menza Pure rendszerben az étkezOk adatait,
kedvezményeit €s étkezéseit tarolja (lasd a Menza Pure feliiletet). Az étkezd az étkezdi
feliileten a tarolt adatok egy kisebb halmazat érheti el: Etkezd neve, Osztalya, OM
azonositdja, Intézménye, tovabba étkezési periddusa, rogzitett kedvezményei, étkezési
igényléssel kapcsolatos adatok, illetve a kiallitott szamlak. Az étkezd az étkezd feliileten
nem rendelkezik adatmddositasi lehetdséggel, csak étkezési igénylést tud leadni (az eldre
beallitott peridduson beliil), tovabba jelszavas belépés esetén a jelszavat tudja modositani,
illetve az utalasos szamlait online fizetéssel befizetni. Az esetleges adatmddositasi
igényeket az intézményi adminisztrator felé tudja jelezni.

Meddig taroljuk az adatokat?
a) A Menza Pure alkalmazas az alkalmazéson beliil végrehajtott miiveleteket naplozza.

b) Ilyen naplo események példaul a kovetkezdek (étkezo feliilettel kapcsolatban): Sikeres
bejelentkezés, sikertelen bejelentkezés, online fizetés inditdsa, sikeres online fizetés,
sikertelen online fizetés, sikeres jelszomodositas, sikertelen jelszomoddositas, étkezési
igénylés modositasa.

¢) A rendszer a naplé eseményhez csatoltan a kdvetkezd adatokat is menti: Datum, IP cim,
Agent (bongészo6 tipusa), végrehajtott miivelettel kapcsolatos adatok (pl. banki fizetés
esetén banki tranzakcid azonositoja).

d) A naploéhoz a Menza Pure rendszeren beliil csak az 'Adminisztrator' jogosultsdggal
rendelkez0 felhasznalok férhetnek hozza. Az igynevezett 'intézményi adminisztratorok'
nem érhetik el ezt a meniipontot. A naplohoz étkezd nem férhet hozza.

e) A Menza Pure rendszer (jelenleg) nem torli az adatokat automatikusan, igy azok egész
addig megodrzésre keriilnek, ameddig az adminisztrator nem torli a rendszerbdl vagy
rendszer karbantartds végett az eléviilt adatokat nem torli az iizemeltetd a
megrendeldvel egyeztetve.

f) Egyes adatok adminisztrator altal sem tordlhetdek a rendszerbdl, példaul naplo
bejegyzések, kiallitott szamlak, vagy azokkal 6sszekapcsolt entitasok.



g) A bankkartyas fizetés sordn birtokunkba jutott elektronikus adatokat 18 honapig
megorizziik.

5) Ki férhet hozza az adatokhoz?

a) Govern-Soft Kft. iizemeltetésért és a Menza Pure szoftver fejlesztéséért ¢és
tamogatasaért felel6s munkatarsak.

b)A Menza Pure-t megrendeld Obuda-Békdsmegyer Onkormanyzat KSZKI
szervezet/személy a kiosztott adminisztratori/felhasznaloi fiokokon keresztiil.

6) Adattarolas online fizetés esetén
a) Az online fizetést a Menza Pure a SimplePay segitségével nyujtja.

b) Az online fizetésinditdishoz a Menza Pure rendszer a SimplePay fizetési feliiletre
iranyitja at a regisztralt felhasznalot. Az atiranyitas soran a kovetkez6 adatok keriilnek
atadasra: a kifizetend6 szamlak sorszama, fizetendo 6sszeg és a felhasznal6 e-mail cime.

¢) Visszairanyitas utdn a banki tranzakcid adatai érkeznek vissza, mint példaul: Statusz,
TRID, Trandata. Ezek az adatok naplozésra keriilnek. A fizetés statuszarol a SimplePay
tajékoztatod e-mailt kiild a tranzakcid végeztével.

d) Fizetés sordn a Menza Pure rendszer nem fér hozza (és ezen oknal fogva nem is kezeli)
a bankkartya adatokat, mint példaul a kartya szama vagy a CVC kod.

VIII. Felhasznalok jogai és jogérvényesitési lehetoségek személyes adataik
kezelésével kapcsolatban

A felhasznalé barmely, az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, illetve észrevétellel a
szolgaltatas iizemeltetdjének munkatirsihoz fordulhat az Ugyfélszolgalat elérhetéségein
keresztiil.

A regisztraciot, ill. a felhaszndlo adatait az ligyfélszolgalathoz intézett irasbeli kérés esetén 5
munkanapon beliil tordljiik, ez esetben azok nem lesznek tjra helyreallithatok. A torlés nem
vonatkozik a jogszabaly (pl. szamviteli szabalyozas) alapjan sziikséges adatkezelésekre, azokat
a kszki.eny.hu a sziikséges idétartamig megérzi. Felhasznald kérheti tovabba adatainak
zéarolasat. A kszki.eny.hu zéarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére allo informéciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené a felhasznalod jogos
érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizarolag addig kezelhetd, ameddig fennall az
adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

A helyesbitésrol, a zarolasrol €s a torlésrdl a felhasznalot, tovabba mindazokat értesiteni kell,
akiknek koradbban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités melldzhetd, ha ez az
adatkezelés céljara valé tekintettel a felhasznalo jogos érdekét nem sérti.



Ha a kszki.eny.hu a felhasznal6 helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a
kérelem kézhezvételét kovetd 30 napon beliil e-mailben kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés
iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait.

Amennyiben a képviselt gyermek eltavozik az oktatdsi intézménybdl €s az 6t képviseld
felhasznald nem kérte hozzaférésének torlését a rendszerbdl, tgy a felhasznaldi hozzaférés
legkésdbb a tanév végén kérés nélkiil torlésre kertiil.

A felhasznalé a jogait az Ugyfélszolgalat elérhetségein keresztiil gyakorolhatja. A felhasznald
a Polgari Torvénykonyv (2013. évi V. torvény) alapjan birosag eldtt érvényesitheti jogait, vagy
a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet
fasor 22/c.; www.naih.hu) fordulhat.

IX. Jogérvényesitési lehetoségek

Az a felhasznald, aki Gigy érzi, hogy a kszki.eny.hu lizemeltetéi megsértették személyes adatai
védelméhez valo jogat, igényét polgari birdsag elott érvényesitheti, vagy kérheti az Nemzeti
Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatdsag segitségét is.

X. Problémak, reklamacio

Panasz, reklamacio, adatbeviteli hiba esetén az ligyfélszolgalat all a felhasznalo rendelkezésére.
Az ligyfélszolgalat elérhetdségei a kszki.eny.hu honlapjan taldlhatoak. Azonnali probléma
esetén a lehetd leghamarabb, minden mas esetben maximum 2 munkanapon beliil valaszol az
Ugyfélszolgalat.

A felhasznalonak az étkeztetéssel kapcsolatos mindségi kifogéasa esetén a felhasznalo altal

képviselt gyermek intézményéhez kell fordulnia, mert a kszki.eny.hu kizarolag a
megrendeléseket kozvetiti a felek kozott.

XI.  Szerzodés megsziinése és felmondasa

A szerzddés mind a felhasznéld, mind a kszki.eny.hu részérdl indoklés nélkiil, a felhasznalonak,
ill. az ligyfélszolgalatnak kiildott e-mail utjan felmondhato.

XII. Zaro rendelkezések

A kszki.eny.hu fenntartja a jogot az ASZF moédositasara. A modositasrol mentés nem késziil,
mindig az oldalon feltiintetett ASZF aktudlis szévege érvényes. A kszki.eny.hu nem veti ald
magat semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek. A szerz6dd felek az ASZF-ben nem



szabalyozott kérdésekben a Magyar Polgari Torvénykonyv irdnyad6 rendelkezéseit veszik
figyelembe.



